Altaldnos Szerzédési Feltételek Makay Iparbiztonsagi Kft.

Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyba 1éptet6 Makay Jozsef (ligyvezetd)

Hatalyba 1épés datuma 2026. 09. 01.

Szolgaltatd neve Makay Iparbiztonsagi Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Szolgaltatd székhelye 1027 Budapest, Bem Jozsef utca 9. Fsz. 10. ajto
Szolgaltato elektronikus elérhetdsége info@makay.hu

Szolgaltatot a nyilvantartasba bejegyzd | FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga
bir6sag

Szolgaltaté nyilvantartasba vételi szama | 01 09 459237

Szolgaltatd adészama 33102946-2-41

Tarhelyszolgaltatoi adatok Tarhely.Eu Szolgaltato Korlatolt Felelosségii Tarsasag; 1144 Budapest, Ormansag utca
4. X. Emelet 241.

Bankkartyas fizetési feliilet Stripe.com

Az  Altalanos  Szerzédési  Feltételek (a  tovabbiakban:  ASZF”) tartalmazzak a
Makay Iparbiztonsagi Kft., mint szolgaltatd (tovabbiakban: ,,Szolgéltatd”) altal mikodtetett
webaruhaz haszndlatara vonatkozd 4ltalanos szerzddési feltételeket. A szerzddéskotés nyelve
magyar, a megkotott szerz6dés nem mindsiil irdsba foglalt szerzédésnek. Jelen dokumentum nem
keriil iktatasra, kizardélag elektronikus formaban keriil feltiintetésre a weboldalon (https://makay.net/),

tovabba a leadott rendelések esetén mellékletként megkiildésre keriil az email csatolméanyaként.

Alapveto rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben kiilonosen, de nem kizardlag a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL torvény ide vonatkozo rendelkezései, tovabba az irdnyadd magyar
jogszabalyok ¢és kozjogi szervezetszabalyozd eszkozok irdnyaddak. A vonatkozd jogszabalyok

kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nelkiil is iranyadok.

Ezen Altalanos Szerzdési Feltételeket hatalya 2023. év szeptember honap 13. napjatol

visszavonasig, vagy Ujabb modositasig érvényes.
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A webdruhaz tartalmat és az azon keresztlil megvasarolhatd terméket, szerzoi jogok védik. Tilos
annak barmilyen formaban torténd, engedély nélkiili felhasznalasa, megvaltoztatasa és ismételt

megjelentetése, kozzététele.

A webaruhazban megvasarolt termék a vételar megfizetése ellenében a Vasarlo rendelkezésére all,
amiket a Vasarlo kizardlag sajat célra hasznalhatja fel. Azok barmilyen formdban torténd

sokszorositasa €s terjesztése eldzetes irasbeli engedély nélkiil szigortian tilos.

Megvasarolhato termék

A webaruhdzban megjelenitett ar a rendelés idOpontjaban érvényes listadr magédban foglalja a
mindenkor hatélyos altalanos forgalmi adét (AFA). A megadott arak, illetve a szallitasi dij minden
egyes esetben magyar forintban (HUF) értendd. Az aktualis fogyasztéi ar minden esetben
feltlintetésre keriil a webaruhézban a termék mellett. A kiildemények kézbesitése, szallitasa a Magyar
Posta Zrt. kozremiikodésével torténik. A postakoltség darabonként bruttd a Magyar Posta dijszabasa
szerinti mindenkori ajanlott, elsébbségi kiildemény megrendeld részére torténd eljuttatdsanak dija.

foglalja a csomagolasi dijat. A szallitasi koltségek a megrendeldt terhelik.

Rendelés menete digitalis tartalmak és szolgaltatasok esetén

A rendelés- és vasarlas megtételéhez nincs sziikség regisztraciora az oldalon. A vasarlo a
“Megrendelem” funkciot ellaté gombra kattintva Iép at a Stripe.com (Stripe Stripe, Inc. 354 Oyster
Point Blvd. South San Francisco, CA 94080) altal biztositott bankkartyas vasarlasi feliiletre. (A Stripe

ASZF a kovetkezd linken érhetd el: https://stripe.com/en-hu/legal/consumer)

Ezen a feliileten a vasarlonak meg kell adnia a kivant mennyiséget, a beazonositashoz sziikséges e-

mail cimet, a szamlazési adatokat, valamint céges vasarlas esetén a cégnevet és az adészamot.

A sikeres bankkartyas fizetés esetén a Makay Iparbiztonsagi Kft. 48 oran beliil e-mailben kiildi el a
vasarlo altal megadott e-mail cimre a megvasarolt digitalis tartalmat, vagy az internetes szolgaltatas

nyUjtasdhoz kapcsolodo tajékoztatast.

A bankkartyaval torténd fizetés minden esetben forintban torténik, a vételar jovairasara forintban
keriil sor. Nem forintban vezetett bankszamldhoz vagy hitelszamldhoz tartozé kartyaval torténd
fizetés esetén az online bankkartyds fizetés sordn a mas devizadbdl forintra valtadst a vasarlo
kartyakibocsato bankja végzi el, az altala meghatarozott/biztositott arfolyamon, ez bankonként eltérd
lehet. A nyilvanvaldan téves, rendszerhibabol szdrmazo, pl.: 0 v. 1 Ft-os, vagy a szokasos piaci artol

Iényegesen eltérd ar nem mindsiil ajanlattételre vald felhivasnak és jogi kotelmet a Szolgaltatd
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szamara nem keletkeztet. A termékek mellett feltiintetett képek illusztracidk, minden esetben a
termékleiras tartalmazza a termék jellemzoit. Az esetlegesen eldéforduld hibakért a Szolgaltatd
felelosségére a 45/2014. (II. 26.) kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések

iranyadoak.

Az adatbeviteli hibdk javitasara (pl. plusz termék kivalasztasara, darabszam modositasara,
kivalasztott termék torlésére, az ar ellendrzésére) a Stripe.com bankkartyas vésarlasi oldaldn van
lehetdség. Az azt kovetden €szlelt adatbeviteli hibak esetében automatikus javitasi lehetdségre nincs

mad, azt a Szolgaltato felé e-mailben jelezheti a vasarlo.

A megrendelés a Magyar Posta Zrt. altal nyujtott csomagkiildé szolgaltatas igénybevételével jut el a

vasarlohoz.

Rendelés menete fizikai termékek esetén
A fizikai termékek (ajandéktargyak) esetén a vasarlo a harmadik fél 4ltal tizemeltetett sketchcafe.hu
webshopba keriil 4tiranyitasra, ahol mar a harmadik fél altal meghatarozott ASZF-nek megfelelden

megy végbe a vasarlasi folyamat.

Az ajandéktargyaktol eltérd fizikai termékek (tlizfalak és egyéb informatikai eszk6zok) értékesitését
e-mailes arajanlatkérés és megrendelés el6zi meg, amit a Makay Iparbiztonsagi Kft. visszaigazol,

majd az tigyfélkommunikacié soran minden tovabbi részlet egyedi egyeztetésre kertiil.

Fizetés
Az online bankkartyas fizetések a Stripe.com (Stripe Stripe, Inc. 354 Oyster Point Blvd. South San

Francisco, CA 94080) altal biztositott bankkartyas vasarlasi feliileten val6sulnak meg.

A Szolgaltatdo webaruhdz koteles az igénybe vevé megrendelésének megérkezését az igénybe vevo
fel¢ elektronikus tton haladéktalanul (de legkésdbb 48 6ran beliil) automatikusan generalt e-mailben
visszaigazolni. A 2001. évi CVIIL torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé
azonnal értesitést kiild a Szolgéltatdo webaruhaza a rendelés felvételének tényérdl. Ez az értesités nem
mindsiil az elado és a vasarlo kozott 1étrejott szerzodésnek, csupan jelzi a vasarlonak, hogy rendelési
igényét a Makay Iparbiztonsagi Kft. regisztralta és tovabbitotta az eladod illetékes munkatarsa felé.
Amennyiben e visszaigazolds az igénybe vevo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésobb 48 oran beliil az igénybe vevéhoz nem
érkezik meg, az igénybe vevd mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

Megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatohoz, illetve az igénybe vevohoz
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megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhetévé valik. A fenti szabalyoktol eltérhetnek a felek,

ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités
A rendelések feldolgozasa a rendelés elkiildésétdl szamitott 48 oran beliil megtorténik. A Szolgaltato
a rendelés igazolt elkiildéséig megadja a lehetdséget a vasarlonak rendelése visszavondséara

elektronikus uton. A megrendelés utdlagos modositasara nincs lehetdség.

Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 3-5 munkanapon beliil. A Szolgaltato
elektronikus szamlat allit ki a vasarlasrol, amit e-mailben kézbesit. Amennyiben a kiszallitott
kiildemény tiz napon beliil nem keriil atvételre, ugy a Magyar Posta automatikusan visszakiildi azt a
Felad6, azaz a Szolgaltatd cimére. A megrendelt aru hatdridon beliil valo atvétele a Vasarlo
felel0ssége, ezért ha ez nem torténik meg, akkor az esetleges ujboli kiszallitas koltségei a Vasarlot

terhelik.

Tulajdonjogi kikotés

Ha Szolgéltatd a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint Felhaszndlo altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beliil
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése a Szolgéltatot nem mentesiti szerzoédésszegése egyéb

kovetkezményei aldl.

Elallas joga

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozésa értelmében a Felhasznild a megrendelt fizikai termék kézhez vételétol
szamitott 14 napon belill indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstdl, visszakiildheti a megrendelt
terméket. Felhivjuk figyelmét, hogy a visszakiildott terméket csak sértetlen allapotaban, hidnytalan

mennyiségi, mindségi allapotaban 4ll modjaban visszavenni a Szolgéltatonak.

A Szolgaltatd koteles a megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast
kovetd 14 napon belill visszatériteni, mig a megrendeld kdoteles ugyanezen idétartamon beliil
értékesitd részére a megvasarolt arut visszakiildeni.A megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriil koltségeket. A megrendeldt ezen feliil
egyéb koltség nem terheli. Az utanvéttel kiildott csomagokat a Szolgaltatonak nem all modjaban

atvenni!
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Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott termék nincs kifogéastalan allapotban, akkora Szolgaltatd

nem koteles azt atvenni.
Az értékesitett szolgaltatasoktol valo elallas azok teljesitését kovetden mar nem lehetséges.

Amennyiben a Vasarlé élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a Szolgaltatd

ugyfélszolgalati elérhetdségeink valamelyikén (+36303913669; info@makay.net), telefonon vagy e-

mailben.

Amennyiben a termékrdl felbontés soran a kézbesitést végzd személy (postai kézbesitd) jelenlétében
deriil ki, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériilés az aru atvételét megeldézoen keletkezett, a termék
visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemt sériilést, tartalomhianyt a
kiildemény kézbesitése soran az atado-atvevo kozotti tényallasi jegyzokonyvnek kell tartalmaznia!

Utolagos tartalomhidnyért, esetleg sériilésért feleldsséget vallalni a Szolgéltatdo nem tud!

Panaszkezelés
A panasziigyintézés torténhet a Szolgaltato altal feltiintetett elérhetdségek egyikén elektronikus levél,
vagy telefonos megkeresés alapjan. A panaszok megvalaszolasat és lehetdség szerinti orvoslasat a

Szolgaltato igyekszik a lehetd leggyorsabban megtenni, de ezt legkésdbb 14 napon beliil megteszi.

A Szolgaltatoval szemben felmeriild vitas ligyek (fogyasztoi jogvita) egyszerii, gyors, birésagon
kiviili rendezése céljabol békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A Szolgaltatot a békéltetd
testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
békéltetd testiilet: Budapesti Békélteto Testiilet; 1016 Budapest, Krisztina korut 99. I11. emelet 310.;
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Lakcim szerint illetékes békélteto testiiletek

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152
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Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elndk: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu, bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Elnok: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
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Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly bekelteto.testulet@csmkik.hu

E-mail cim:

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu, bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

FElnok: Horvath Laszlo
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E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdi-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szdma: (52) 500-720

Elnok: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Levelezési cime: 3300 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Elnok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné, Dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
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Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszama: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cime: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

Elndk: Dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gorombeiné Dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Székhely: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.

Telefonszama: (94) 312-356
Fax szdma: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
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Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Telefonszama: (88) 429-008
Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Mitev Hriszto

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu, zmbekelteto@zmkik.hu

Jelen dokumentum az Altalanos Szerzédéses Feltételek elsé hatalyba 1épd valtozata. Az ASZF
visszavondsig €s/vagy modositasaig hatalyos, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetden kotott
szerzodésekre kell alkalmazni, korabbi szerzédésekre a hatilyba 1épést megel6z6 Altalanos
Szerzddési Feltételek rendelkezései az iranyaddak. Az elektronikus szamlazassal kapcsolatos

adatkezelésre a Szolgaltaté mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatoja az irdnyado.

ELEKTRONIKUSAN
HITELESITETT
DOKUMENTUM

HITELESTT® RENDSZER: NETLOCK | SIGN

Makay Jozsef

(ligyvezetd)
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